
FABRICANTE PRODUTOS GARANTIA TOTAL GARANTIA NA HANDYTECH GARANTIA COM O FABRICANTE CONDIÇÕES DOS FABRICANTES CONTATO FABRICANTE OBSERVAÇÕES

A-DATA DIVERSOS 01 ANO 01 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

AFOX MEMÓRIAS 01 ANO 01 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

AFOX MOTHERBOARD 01 MESES 01 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

AMD MEMÓRIA 01 ANO 01 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

AMD PROCESSADORES 03 ANOS 03 ANOS COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH 0800-722-2150 0800-891-1349 ENQUANTO IMPORTARMOS O RMA 
SERÁ FEITO DIRETO COM A 
HANDYTECH.

AOC MONITORES 01 ANO OS PRIMEIROS 7 DIAS DIRETAMENTE NA HANDYTECH A 
CONTAR DA DATA DE VENDA PARA A REVENDA.

NA REDE AUTORIZADA VIDE CERTIFICADO DE GARANTIA DO 
FABRICANTE

http://www.aoc.com.br

AOC RECEPTOR DIGITAL AOC
- CONNECT TV

01 ANO 1 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE VENDA 
PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

ARKTEK MOTHERBOARD 01 ANO 01 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

ASROCK MOTHERBOARD 01 ANO 01 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

ASUS MOTHERBOARD 01 ANO 01 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA ATÉ SETE DIAS O PRODUTO É TROCADO POR 
UM NOVO. APÓS ESSE PERÍODO O 
FABRICANTE CONSERTA O PRODUTO.

atendimento.revenda@asus.com http://br.asus.com

BENQ PROJETORES 02 ANOS COM 90 DIAS 
NA LAMPADA

NENHUMA INTEIRAMENTE COM A REDE AUTORIZADA VIDE CERTIFICADO DE GARANTIA DO 
FABRICANTE

PARA ACESSAR O BENQ CALL CENTER, 
CLIQUE AQUI.

C3-TECH Estabilizadores 02 anos 07 dias 02 anos Assistência Técnica Autorizada Exsevice Teleinformática Ltda                                                      
Av. Dorival Caymmi    Qd. H , Lote 1 , 
Subloja , Vila dos Ex Combatentes Bairro : 
Itapoã Cep: 41635-150 Salvador - Ba                                                                
(71) 3431-577  ou  3431-7520

C3-TECH No-Breaks 01 ano 07 dias 02 anos Assistência Técnica Autorizada Exsevice Teleinformática Ltda                                                      
Av. Dorival Caymmi    Qd. H , Lote 1 , 
Subloja , Vila dos Ex Combatentes Bairro : 
Itapoã Cep: 41635-150 Salvador - Ba                                                                
(71) 3431-577  ou  3431-7520

C3TECH DIVERSOS 01 ANO 01 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

C3TECH MONITORES 01 ANO 01 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

CORSAIR DIVERSOS 01 ANO 1 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE VENDA 
PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

COUGAR DIVERSOS 01 ANO 01 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

VIDE CERTIFICADO DE GARANTIA DO 
FABRICANTE

VIDE CERTIFICADO DE GARANTIA DO 
FABRICANTE

suporte.brasil@cougargaming.com

COLETEK ENERGIA ESTABILIZADORES   E      NO-
BRAKS

03  ANOS                          
01  ANO

OS PRIMEIROS 7 DIAS DIRETAMENTE NA HANDYTECH A 
CONTAR DA DATA DE VENDA PARA A REVENDA.           
RESTANTE DA GARANTIA COM ASSISTÊNCIA TÉCNICA 
AUTORIZADA.

RESTANTE NA REDE AUTORIZADA VIDE CERTIFICADO DE GARANTIA DO 
FABRICANTE

Exservice Teleinformática LTDA                                   
Av. Dorival Caymmi                                                            
Qd H, Lote 1, Subloja                                                           
Vila dos Ex Combatentes - Itapoan                                       

Caculé  -  71 3190-6850                                                     
Vitória da Conquista - 77 3421-5479           
Feira de santana - 75 3221-6722                



DAHUA DIVERSOS 01 ANO 01 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

DAHUA MONITORES 03 ANOS OS PRIMEIROS 7 DIAS DIRETAMENTE NA HANDYTECH A 
CONTAR DA DATA DE VENDA PARA A REVENDA.           
RESTANTE DA GARANTIA COM ASSISTÊNCIA TÉCNICA 
AUTORIZADA.

RESTANTE NA REDE AUTORIZADA VIDE CERTIFICADO DE GARANTIA DO 
FABRICANTE

https://rma.dahuasecurity.com

DUEX MOTHERBOARDS 01 ANO 01 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

ECS MOTHERBOARD 01 ANO 1 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE VENDA 
PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

ENERMAX ESTABILIZADORES, NO 
BREAK E FILTRO DE LINHA

01 A 03 ANOS OS PRIMEIROS 7 DIAS DIRETAMENTE NA HANDYTECH A 
CONTAR DA DATA DE VENDA PARA A REVENDA.

RESTANTE NA REDE AUTORIZADA VIDE CERTIFICADO DE GARANTIA DO 
FABRICANTE

RENAN HENRIQUE - 
RMA@COLETEK.COM.BR / RENATO 
CHAGAS – 
RENATO.CHAGAS@COLETEK.COM.BR / 

www.coletek.com.br

EVGA TODA LINHA 01 ANO 1 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE VENDA 
PARA A REVENDA

NÃOI SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

FORTREK DIVERSOS 06 MESES 06 MESES NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

GHT MOTHERBOARD 03 MESES 03 MESES COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

GIGABYTE FONTES 03 Á 10 ANOS 30 DIAS COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA REVENDA

03 Á 10 ANOS DE ACORDO COM O MODELO. https://www.gigabyte.com/br/Power-Supply https://www.gigabyte.com/br/Power-Supply

GIGABYTE MOTHERBOARD 01 ANO 1 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE VENDA 
PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA ATÉ SETE DIAS O PRODUTO É TROCADO POR 
UM NOVO. APÓS ESSE PERÍODO O 
FABRICANTE CONSERTA O PRODUTO.

SUPORTE TÉCNICO: 11-3513-8866

GIGABYTE MOUSE / TECLADO / 
HEADSET

01 ANO 1 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE VENDA 
PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA. CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

GRASEP Monitores 01 ANO 01 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

HAVIT WEB CAM 06 MESES 06 MESES COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

HIKVISION SSD / MEMÓRIA / CARTÕES 01 ANO 01 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH ESSA GARANTIA SÓ SE APLICA PARA 
AS CÂMERAS HD TVI, AS ANALÓGICAS E 
DVRS, AS LINHAS IP PRECISAMOS 
ANALISAR CASO A CASO DE ACORDO 

HP Diversos 01 ANO 01 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

HITACHI HD 02 ANOS OS PRIMEIROS 7 DIAS DIRETAMENTE NA HANDYTECH A 
CONTAR DA DATA DE VENDA PARA A REVENDA.

Assistencia autorizada ISS DO BRASIL (11) 3675-1300

INTEL DIVERSOS 03 ANOS OS PRIMEIROS 30 DIAS DIRETAMENTE NA HANDYTECH A 
CONTAR DA DATA DE VENDA PARA A REVENDA.

RESTANTE DIRETO COM A INTEL PARA GARANTIA INVALIDADA VEJA: 
HTTP://WWW.INTEL.COM/SUPPORT/PT/MOTHE
RBOARDS/DESKTOP/SB/CS-030064.HTM 8008913201

INTEL INTEL SSD 03 ANOS OS PRIMEIROS 30 DIAS DIRETAMENTE NA HANDYTECH A 
CONTAR DA DATA DE VENDA PARA A REVENDA.

RESTANTE DIRETO COM A INTEL

8008913201
INTELBRAS MODEM ADSL 01 ANO ATÉ 72 HORAS APÓS A COMPRA: NA HANDYTECH A 

CONTAR DA DATA DE VENDA PARA A REVENDA.
RESTANTE NA REDE AUTORIZADA VIDE CERTIFICADO CONSULTA DE ASSISTÊNCIAS 

AUTORIZADAS EM TODO BRASIL 
ATRAVÉS DO LINK:

K-MEX FONTE 01 ANO 1 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE VENDA 
PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

K-MEX MONITORES 01 ANO OS PRIMEIROS 7 DIAS DIRETAMENTE NA HANDYTECH A 
CONTAR DA DATA DE VENDA PARA A REVENDA.

RESTANTE NA REDE AUTORIZADA VIDE CERTIFICADO WWW.K-MEX.COM.BR/



KEEPDATA SSD / MEMORIA 01 ANO 01 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

KNUP Diversos 06 Meses 06 Meses com a Handytech a contar da data de venda para a 
revenda

não se aplica não se aplica condições gerais da Handytech

LEGRAND CABOS 06 MESES 06 MESES NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

LG HD EXTERNO 01 ANO 1 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE VENDA 
PARA A REVENDA, PRODUTOS COM MAIS DE 90 DIAS NO 
ESTOQUE DA REVENDA PERDEM A CONDIÇÃO DOA  ( 
TROCA POR NOVO ).

NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH O PRODUTO EM USO ( APÓS SETE DIAS 
DE VENDIDO OU COM MAIS DE 90 DIAS 
EM ESTOQUE DA REVENDA) SERÁ 
CONSERTADO PELA LG

LOG CAIXAS DE SOM 06 MESES 06 MESES 06 MESES NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

LOG MONITORES 01 ANO 01 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

LOGIN PCMIX 01 ANO NÃO SE APLICA 01 ANO RMA DIRETO COM O FABRICANTE (VIDE 
CERTIFICADO)

(71) 3003-0626 LOGIN INFORMÁTICA  ALAMEDA DAS 
CAJAZEIRAS, N.º 560 CAMINHO DAS 
ARVORES CEP.: 41.820-770 
SALVADOR/BAHIA

MAXTOR / SEAGATE MAXTOR - HDS INTERNOS E 
EXTERNOS

03 ANOS 30 DIAS NA HANDYTECH PARA REVENDAS DE SALVADOR 
(A CONTAR DA DATA DE VENDA PARA A REVENDA), O 
RESTANTE COM O FABRICANTE

INTEIRAMENTE COM O FABRICANTE CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH http://www.parceiroseagate.com.br/

MSI MOTHERBOARDS/ PLACAS 
DE VIDEOS

01 ANO 1 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE VENDA 
PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH CONTATO PARA SUPORTE:0800 8800674

NEW DRIVE DIVERSOS 01 ANO 1 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE VENDA 
PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH sac@newdrive.com.br sac@newdribe.com.br

NEW DRIVE MONITORES 01 ANO 01 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

NEW DRIVE WEB CAM 06 MESES 06 MESES COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

OEX HEADSETS 01 ANO 01 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

1 ANO VIDE CERTIFICADO DE GARANTIA DO 
FABRICANTE

PATRIOT DIVERSOS 01 ANO 01 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA FAX 510-979-1564 TEL LOCAL 510-979-
1021

PCWARE MOTHERBOARD 01 ANO 1 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE VENDA 
PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

PIXXO DIVERSOS 01 ANO 1 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE VENDA 
PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

REVENGER Placa Mãe 01 ano 01 ano com a Handytech a contar da data de venda para a 
revenda

não se aplica não se aplica condições gerais da Handytech

SAMSUNG / 
SEAGATE

HDS 02 ANOS OS PRIMEIROS 7 DIAS DIRETAMENTE NA HANDYTECH A 
CONTAR DA DATA DE VENDA PARA A REVENDA.

TEL:0800 891 5814 HDS COM CÓDIGO TERMINADO EM “H” E “(1 
ANO)” NO FINAL DA DESCRIÇÃO DEVEM SER 
FEITOS RMA NA HANDYTECH. OBS:( SEAGATE 
COMPROU SAMSUNG. O PROCEDIMENTO É 

HTTP;//WWW.SEAGATE.COM/WWW/PT-
BR/SUPPORT/

SUPORTE : 0800 891 5814

SAPPHIRE VGA 01 ANO 01 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

SMS ESTABILIZADORES 01 ANO OS PRIMEIROS 7 DIAS DIRETAMENTE NA HANDYTECH A 
CONTAR DA DATA DE VENDA PARA A REVENDA.

RESTANTE NA REDE AUTORIZADA VIDE CERTIFICADO DE GARANTIA DO 
FABRICANTE

CONSULTA DE ASSISTENCIAS 
TECNICAS AUTORIZADAS ATRAVES DO 
LINK.

TEL: (11) 4075-7069  WW.SMS.COM.BR



SONY HD EXTERNO 03 ANOS QUANDO 
IMPORTADOS A PARTIR 
DA DATA DE 
FABRICAÇÃO

OS PRIMEIROS 7 DIAS DIRETAMENTE NA HANDYTECH A 
CONTAR DA DATA DE VENDA PARA A REVENDA.

03 ANOS QUANDO IMPORTADOS A PARTIR 
DA DATA DE FABRICAÇÃO

SUPERMICRO DIVERSOS 01 ANO 01 ANO COM A HANDYTECH  A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

TOSHIBA HDS 01 ANO 07 DIAS NA HANDYTECH (A CONTAR DA DATA DE VENDA 
PARA A REVENDA), O RESTANTE COM O FABRICANTE

Toshiba@storageservices.com.br / 11-3675-
1300

RMA DIRETO COM O FABRICANTE (VIDE 
CERTIFICADO)

SAC (11) 2018-6111/2018-6070

TP-LINK DIVERSOS 01 ANO 01 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

VIDE SITE DO FABRICANTE VIDE CERTIFICADO FONE : 011 3028-6328  SUP. TÉCNICO:11 
2222-1245 SÃO
PAULO  21 3180-0092 RIO DE JANEIRO 
0800 608 9799 DEMAIS LOCALIDADES  

VIPER MOUSE / HEADSET 1 ANO 01 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA.

NÃO SE APLICA. NÃO SE APLICA. CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

WESTERN DIGITAL HDS EXTERNOS 01 ANO

WESTERN DIGITAL HDS INTERNOS 3 ANOS 30 DIAS NA HANDYTECH PARA REVENDAS DE 
SALVADOR(A CONTAR DA DATA DE VENDA PARA A 
REVENDA), O RESTANTE COM O FABRICANTE

RESTANTE COM O FABRICANTE VIDE CONDIÇÕES NO SITE O CLIENTE FINAL OU A REVENDA FAZEM 
A GARANTIA DIRETO PELO SITE 
WWW.WESTERNDIGITAL.COM.BR

SUPORTE: SUPORTEWD@ISS-L.COM 
FONE: 0800-7704932 FAX:  (11) 3875-5812

X-TRIKE DIVERSOS 06 MESES 06 MESES COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

XFX VGA 01 ANO 1 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE VENDA 
PARA A REVENDA

NÃO SE APLICA CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH

ZOGIS PLACAS DE VÍDEO 01 ANO 01 ANO COM A HANDYTECH A CONTAR DA DATA DE 
VENDA PARA A REVENDA

NÃO CONDIÇÕES GERAIS DA HANDYTECH 1 ANO COM A HANDYTECH


